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REGULAMIN CENTRUM EDUKACYJNO-
TERAPEUTYCZNEGO ,,LATAWIEC”

Niniejszy regulamin okresla zasady wspotpracy pomiedzy Centrum Edukacyjno-Terapeutycznym
,Latawiec” a Rodzicami/Opiekunami Prawnymi, pacjentami/klientami petnoletnimi oraz
uczestnikami zajec.

1. Zasady Ogédlne
1. Centrum $wiadczy ustugi z zakresu diagnozy oraz terapii dzieci, mtodziezy oraz osdb
dorostych.
2. Warunkiem rozpoczecia zaje¢ jest zaakceptowanie niniejszego regulaminu oraz wypetnienie
karty zgtoszeniowej pacjenta/klienta.
3. Spotkania odbywajg sie w terminach ustalonych indywidualnie z terapeuta.
4. Cena za kazde zajecia ptatne jest ustalona z géry i podawana do wiadomosci przed

rozpoczeciem cyklu spotkan.

2. Formy Ptatnosci

Centrum akceptuje nastepujace formy rozliczen: Przelew bankowy, BLIK na telefon oraz Gotéwka
(ptatna bezposrednio w dniu zajec).

3. Potwierdzanie i Odwotywanie Spotkan (Zajecia Indywidualne)

1.

System potwierdzen: W dniu poprzedzajgcym zajecia wysytana jest wiadomos¢ z prosbg o
potwierdzenie obecnosci. Potwierdzenia nalezy dokonaé¢ do godziny 18:00 w dniu
otrzymania wiadomosci.

. Brak potwierdzenia: Jesli pacjent/klient (lub jego opiekun) nie potwierdzi obecnosci do

godziny 18:00, Centrum uznaje, ze zajecia sie nie odbedg, a termin moze zostac
zaproponowany innej osobie.

. Péine odwotanie: Jesli pacjent/klient odwota potwierdzone wczesniej spotkanie w czasie

krotszym niz 5 godzin przed jego rozpoczeciem, zobowigzany jest do zaptaty 50% ceny
spotkania.

e Zapis ten zostaje wprowadzony z uwagi na fakt, iz terapeuta rezerwuje czas na
wytgcznos¢ dla pacjenta/klienta i w tak krétkim czasie nie ma mozliwosci przyjecia
innej osoby na ten termin.

Brak odwotania / Zapomnienie: W przypadku niepojawienia sie na zajeciach bez zadnej
informacji lub zapomnienia o wizycie, pacjent/klient (lub opiekun) zobowigzany jest do
zaptaty 100% ceny spotkania ( terapeuta jest gotowy do pracy/ rezerwuje czas)

. Utrata miejsca: Nieobecnos¢ na 3 spotkaniach z rzedu skutkuje automatycznym

wykresleniem pacjenta/klienta z grafiku i utratg statego miejsca na terapie.



6. Wyjatek: Miejsce zostaje zachowane, jesli nieobecnos¢ zostanie usprawiedliwiona waznym
powodem zdrowotnym (np. zaswiadczenie lekarskie), przekazanym niezwtocznie do
Centrum.

4. Zajecia w ramach WWR i KS (Wczesne Wspomaganie i Ksztatcenie Specjalne)

1. Jesli zajecia nie odbeda sie, poniewaz Rodzic ich nie odwotat, s3 one normalnie liczone jako
zrealizowane (wchodzg do puli godzin jako odbyte).

2. Odwotanie w czasie krotszym niz 5h lub zapomnienie o zajeciach skutkuje uznaniem ich za
odbyte bez mozliwosci ich odpracowania w innym terminie.

5. Zajecia Grupowe (w tym TUS)

Ze wzgledu na szczegdlny charakter terapeutyczny zajeé grupowych, gdzie kluczowa jest dynamika
grupy oraz ciggtos¢ pracy:
1. Wprowadza sie ptatnos¢ ryczattowgq za wszystkie zajecia zaplanowane w danym miesigcu.
2. Kwota jest wyliczana na podstawie liczby spotkan w kalendarzu.
3. Nieobecno$¢ pacjenta/klienta na zajeciach grupowych nie zwalnia z optaty i nie podlega
zwrotowi (miejsce w grupie jest zarezerwowane wytgcznie dla danego uczestnika).

6. Zaswiadczenia, Opinie i Diagnozy

1. Zaswiadczenia o udziale: Zaswiadczenia potwierdzajgce fakt uczestnictwa w zajeciach
wydawane sg na prosbe pacjenta/klienta (lub opiekuna) i sg bezptatne.

2. Opinie o postepach: Pacjent/klient (lub opiekun) ma prawo prosi¢ o wydanie bezptatne;j
opinii o przebiegu pracy i postepach. Dokument wydawany jest po minimum miesigcu
regularnej wspoétpracy.

3. Termin: Czas oczekiwania na opinie wynosi do 14 dni od zgtoszenia prosby.

4. Specjalistyczne diagnozy: Diagnozy celowe (np. logopedyczne, SI) sg ustugami ptatnymi
zgodnie z cennikiem, a czas ich wydania zalezy od procesu diagnostycznego.

7. Organizacja i Punktualnos¢

1. Spoéznienie pacjenta/klienta: Spdznienie z winy uczestnika nie przedtuza spotkania ani nie
obniza jego ceny.

2. Spéinienie terapeuty: W przypadku spdznienia sie prowadzgcego zajecia, terapeuta jest
zobowigzany do wydtuzenia czasu trwania zaje¢ o czas spdznienia lub odpracowania go w
terminie dogodnym dla klienta.

3. Rodzice sg zobowigzani do punktualnego odbierania dzieci po zakorniczeniu spotkania.

(Miejscowos¢ i data) (Czytelny podpis Rodzica/Opiekuna/Klienta)



